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Qualifizierung passgenau organisieren
Das Interview fiihrte Annedore Bose-Munde, Fachjournalistin in Erfurt

Viele Branchen haben in Anbetracht des Struk-
turwandels unlangst damit begonnen, verstarkt
in die Qualifizierung ihrer Beschaftigten zu
investieren. Nun verstarkt durch die aktuelle
Wirtschaftskrise sehen immer mehr Personal-
verantwortliche die Notwendigkeit einer gut
organisierten und wirksamen Qualifizierungs-
offensive, damit die Mitarbeiter/innen die wach-

senden und neuen Anforderungen erflllen
konnen.

Die Peter Thielen Industrieberatung aus Men-
den entwickelte eine Software fir die Schu-
lungsbedarfsermittiung und Schulungsplanung.
Anna Vollmer-Thielen, verantwortlich flr den
Bereich Schulung und Marketing, erklart, was
dieses Programm beinhaltet.

Frau Vollmer-Thielen, ist die Qualifikation von Mitarbeitern so
schwierig zu planen, dass es dafiir einer eigenen Software bedarf?

,Mit PeTra haben Unternehmen ein Soft-
waretool, mit dem sie individuell, bedarfs-
gerecht, transparent und verlasslich den
Qualifizierungsbedarf ihrer Mitarbeiter
planen und umsetzen kénnen.”

Bild: Fotostudio Brenne

Qualifikation bedeutet weit mehr als
nur reine Wissensvermittiung. Unser
Petra-Schulungsplaner setzt daher
auf eine gezielte Mitarbeiterqualifi-
kation und eine strukturierte Vorge-
hensweise bei der Planung. PeTra
bedeutet dabei Personalentwicklung
und Training. Das Programm unter-
stutzt die Fuhrungsverantwortlichen
zudem nicht nur bei der Planung und
Durchfiihrung notwendiger Schu-
lungsmaRnahmen und anschlieRen-
den Wirksamkeitskontrollen, sondern
bietet auch eine umfassende Doku-
mentation, auf die insbesondere die
nach ISO 9001 oder der IATF 16 949
zertifizierten Betriebe groRen Wert
legen.
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Per Mausklick wird die Fachkompetenz der einzelnen Abteilungen ausgewertet. Die
Auswertung liefert zudem Hinweise fiir das Bildungscontrolling.
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Welchen Rahmen bietet PeTra fiir die, die die
Schulungen planen?

Fuhrungskrafte haben es nicht leicht, wenn sie ihre Mitarbeiter hinsichtlich
der an sie gestellten Anforderungsprofile beurteilen missen. Tarifgebundene
Unternehmen orientieren sich Gberwiegend an der vorgeschrieben Leistungs-
beurteilung mit vordefiniertem Schema. Die Dokumentation findet nicht sel-
ten auf Papierlisten oder mittels einfacher Excel-Dateien statt. Insbesondere
aber dann, wenn man den Qualifikationsstatus von Teams, Abteilungen oder
ganzen Produktionswerken schnell und Ubersichtlich ermitteln, beurteilen und
vergleichen mochte, reichen diese Werkzeuge nicht mehr aus. Das auf einer
Datenbank basierende Programm PeTra ermoglicht gegenuber Papierlisten
und Standard-Office-Anwendungen gezielte und komplexe Abfrage- und Aus-
wertemdglichkeiten. Es ermittelt den Qualifikationsbedarf der Mitarbeiter und
plant, iberwacht und dokumentiert durchgangig SchulungsmaRnahmen aller
Art. Zusatzlich erstellt die Software eine aussagekraftige, leicht zu pflegende
Qualifikations- und Schulungsdatenbank. Die Anforderungen und Dokumenta-
tionspflichten der gangigen QM-Systeme (DIN ISO, IATF 16949) werden dabei
grundsatzlich erfillt.
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Welche Tools stehen zur Verfiigung?

PeTra bietet flr die Beurteilungsprozedur der Mitarbeiter eine sogenannte
Kompetenzkarte, die selbsterklarend aufgebaut ist. In dieser wird zunachst ein
umfassendes Anforderungsprofil fir die jeweilige Arbeitsstelle erstellt. Dieses
Profil besteht aus meist mehren Anforderungsdetails, die zueinander gewichtet
werden. Der Stelleninhaber wird in regelmaRigen Abstanden individuell dahin-
gehend bewertet, zu wie viel Prozent er dem Anforderungsprofil entspricht. Zu
jedem Element des Profils kdnnen detaillierte Informationen Uber die einzel-
nen Arbeitsanforderungen hinterlegt werden, um auch so eine analytische und
objektive Beurteilung gewahrleisten zu kdnnen. Die Datenbank ermdglicht die
synchrone Erstellung und Pflege der Anforderungen, auf die die Fiihrungsver-
antwortlichen zurtickgreifen kdénnen. Die Stelleninhaber sind nebeneinander
aufgefuhrt und werden prozentual in regelmaRigen Zeitabstanden beurteilt.
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Die PeTra-Kompetenzkarten zeigen (bersichtlich, welche Anforderungen fir die
jeweilige Stelle relevant sind und inwieweit diese von zugeordneten Mitarbeitern
prozentual erfiillt werden. Die Farbmarkierungen weisen auf angesetzte Schulun-
gen hin. Bild: Peter Thielen Industrieberatung

Anhand der Kompetenzkarte kénnen die erforderlichen Schulungen oder
regelmaBigen Trainingsmafnahmen markiert und deren Durchfihrung verfolgt
werden. Farbmarkierungen zeigen an, ob die Schulungen vorgeschlagen oder
geplant sind, schon laufen beziehungsweise Uberféllig oder bereits durchge-
fuhrt sind.

Was bedeutet PeTra fiir den einzelnen
Mitarbeiter?

In der Mitarbeiter-Stammkarte, die jeweils personenbezogen zugeordnet
ist, werden die wesentlichen Informationen wie Berufsausbildung, Studium,
Sprachkenntnisse oder Zusatzausbildungen angelegt. Jede erfolgte Einwei-
sung, Schulung oder Sicherheitsunterweisung wird automatisch zugebucht,
sodass der Qualifikationsstand jederzeit aktuell abrufbar ist. Durch die farb-
lichen Markierungen kénnen geplante und laufende Schulungstermine Uber-
wacht und gesteuert werden. Zudem kénnen die durchgefiihrten Schulungs-
oder Trainingsmafnahmen nach einer zeitlichen Frist vom Fachvorgesetzten
hinsichtlich ihrer Wirksamkeit uberprift werden. Und neu eingestellte oder um-
gesetzte Mitarbeiter konnen aufgrund definierter Anforderungsprofile gezielter
und somit schneller in ihre neue Arbeitsumgebung integriert werden.

Welche Reaktions-
moglichkeiten haben
die Mitarbeiter?

Der geschulte Mitarbeiter wird auf-
gefordert, die von ihm absolvierte
SchulungsmalRnahme  differenziert
zu bewerten. Dartber hinaus erfasst
das Programm auch eventuell vor-
handene Qualifizierungslicken bei
langjahrig Beschaftigten, die durch
organisatorische Veradnderungen wie
Stellenumbesetzungen oder den
plétzlichen Einsatz neuer Technolo-
gien entstanden und bislang unent-
deckt geblieben sind. Mit ma3genau-
en Zusatzqualifizierungen kdnnen so
brachliegende Leistungspotenziale
erfahrener  Mitarbeiter abgerufen
werden.

Welche Auswerte-
moglichkeiten
gibt es?

Auf Knopfdruck ermittelt PeTra den
jeweils aktuellen Qualifikationsstand
der einzelnen Abteilungen. Interne
und externe Schulungen kdnnen de-
tailliert dokumentiert, archiviert und
terminlich Uberwacht werden. Der ge-
planten Schulung kdénnen die jewei-
ligen Teilnehmer direkt zugeordnet
werden. Die Schulungsinhalte koén-
nen fortlaufend aktualisiert werden.
Und auch gesetzlich vorgegebene
Standards fir Sicherheitsunterwei-
sungen sind umgesetzt. Gefahren-
punkte sowie die erforderlichen Ver-
haltensweisen zur Unfallverhitung
und Gefahrenvermeidung werden in
einem Formular aufgelistet, das von
den Absolventen der Sicherheits-
unterweisung unterzeichnet werden
muss. Der Schulungsplaner Uber-
wacht, erfasst und dokumentiert
dariiber hinaus auch die gesetzlich
angeordneten medizinischen Vorsor-
geuntersuchungen der Mitarbeiter.
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Wie ist der Einsatz
von PeTra aus
Kostensicht zu
bewerten?

Um auch die betriebswirtschaftliche
Seite der Mitarbeiterqualifizierung
bewerten zu kénnen, werden Zeitauf-
wand und Kosten der durchgefiihrten
und geplanten Schulungen erfasst.
So ist jederzeit eine entsprechende
Aufwand-Nutzen-Beurteilung moglich.

Anna Vollmer-Thielen, verantwortlich
flir den Bereich Schulung und Marke-
ting, erldutert die Mdbglichkeiten von
PeTra, einem Software-Tool fiir Perso-
nalentwicklung und Training.
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Welche Erfahrungen gibt es mit der Software bereits?

Das Programm ist seit mehr als 20 Jahren auf dem Markt. Es wurde seitdem immer wieder konsequent an die aktuellen
Erfordernisse im Qualifizierungsbereich sowie an neue Gesetze und Standards angepasst. Heute setzen mehr als 150
Uberwiegend zertifizierte Unternehmen mit 25 bis 8000 Beschaftigte den PeTra -Schulungsplaner erfolgreich ein.

Zitat

yoeitdem wir PETRA einsetzen,
gibt es bei den Audits durch unse-
re anspruchsvollen Kunden keine
nennenswerten Beanstandungen

Knopfdruck alle geforderten Do-
kumentationen vorzeigen. Durch
die Mitarbeiterbeurteilung auf den
Ubersichtlichen Kompetenzkarten

den Schulungsbedarf erkennen
und die notwendigen Schulun-
gen planen®, sagt Josef Schulte,
Personalleiter der HMT Heldener
Metalltechnik GmbH & Co. KG in
Attendorn.

mehr. Blitzschnell kbnnen wir auf

kénnen wir zudem viel gezielter




